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Transformacja cyfrowa otwiera nowe, nieograniczone mozliwosci rozwoju. Organizacje,
ktore odpowiednio wczesnie wejdg do gry, zdobeda przewage i stang sie nowymi liderami.
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W Polsce 18% organizacji realizuje strategie Do konca 2017 roku, znajdzie sie ona
cyfrowej transformacji w centrum strategii biznesowej ponad dwoch

trzecich wiodacych firm globalnych

...i by¢ o krok przed klientem :

Nowoczesny klient jest: zmienny, wygodny, sSwiadomy, niecierpliwy, mobilny.

Wzrost zadowolenia klientow jest
najwazniejszym priorytetem dla 53% firm w Polsce
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Nowoczesne technologie sg podstawa cyfrowej transformacji.
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8% firm w Polsce korzysta z rozwigzan
Big Data

18% firm w Polsce uzywa technologii chmury
obliczeniowe]
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29%

29% firm w Polsce uzywa technologii mobilnych
by poprawi¢ komunikacje z klientami

21% firm w Polsce wykorzystuje media
spotecznosciowe

Rola przywodztwa -

Sukces cyfrowej transformacji nie zalezy tylko od technologii — konieczne jest zaangazowanie
najwazniejszych osob w firmie.

38%

Wedtug 38% respondentdéw w Polsce CEO powinien byc liderem
cyfrowej transformacji w organizacji
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Wspotpraca IT i biznesu

Konieczne jest rowniez wieksze zaangazowanie IT w projekty biznesowe.
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54% ludzi biznesu uwaza, ze IT nie reaguje odpowiednio Zaledwie 24% respondentow biznesowych uwaza,
szybko na inicjatywy biznesowe zwigzane ze IT buduje przewage konkurencyjna firmy
Z innowacjami wymagajacymi szybkiego wdrozenia i umozliwia generowanie przychodow

Dlaczego warto?

Najdynamiczniej rozwijajgce sie firmy w Polsce to te, ktdre obecnie wdrazajg cyfrowa

transformacje.
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21% firm, ktore obecnie realizuja strategie Wsrod tych firm, ktére nie majg plandw zwigzanych
cyfryzacji oczekuje ponad 10% wzrostu z cyfrowa transformacja tylko 2% spodziewa sie
przychodow w 2016 . takiego wzrostu
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